[image: image1.png]














PRADES VEDAT S.L.

AVDA. VALL D´UXO 17 12004 CASTELLON

De: PASCUAL PI MONFERRER

A: Jefe de Repuestos Roberto Flores López

A: Coordinador de Volvo,  José Vicente Belles

A: Todos los clientes de recambios

03/02/02-R-26/09/2007

NUEVA CONCESION VOLVO EN CASTELLON

Estimado cliente:

Me pongo en contacto con ustedes para comunicarles que a partir de ahora somos el concesionario VOLVO para la provincia de Castellón.

Nuestra intención es darle el máximo servicio en recambios VOLVO, para ello vamos utilizar toda nuestra organización Ford para  este menester.

Nuestro teléfono de recambios es el 964.21.51.55 y el Fax 964.25.10.35, como puede observar son los mismos de FORD, nuestros técnicos en atención al cliente son los mismos.
Me gustaría responderle a todas sus dudas por carta, pero es imposible, así que simplemente le informo de lo que creo que es más importante.

LUIS PRADES S.A. (FORD) Y PRADES VEDAT S.L.(VOLVO), no son la misma empresa aunque estén en la misma ubicación.

Los recambios, están en el mismo almacén, pero en empresas distintas, si usted tiene ficha de cliente en Ford, aunque no la tenga en Volvo, nosotros le daremos de alta en la otra empresa. Si no es cliente de Ford, nos tendrá que facilitar todos los datos.

Volvo solo esta en nuestras instalaciones de Castellón, en Vila-real solo se halla Ford, si usted quiere recambios  VOLVO, tendrá que llamar a Castellón.

No obstante quedo a su disposición para resolverle cualquier duda en 964. 21.51.55, sin

más un  saludo.

Pascual Pi Monferrer  (Coordinador de ventas de repuestos Ford-Volvo

